
ПРАВИЛА УДАЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ САЙТА KTOZVONITVAM.RU 

 

Настоящие Правила (далее — «Правила») определяют порядок направления 

запросов на удаление информации, размещённой на интернет-сайте 

https://ktozvonitvam.ru (далее — «Сайт»), и регулируют действия Владельца 

Сайта по рассмотрению таких обращений. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Владелец Сайта предоставляет доступ к сервису проверки телефонных 

номеров на основе информации из открытых источников и отзывов, 

оставляемых пользователями. 

 

1.2. Владелец Сайта не создаёт, не редактирует и не верифицирует 

содержание данных, отображаемых на Сайте, а только технически собирает их 

из открытых источников и систематизирует пользовательские отзывы. 

 

1.3. Любой субъект персональных данных вправе потребовать удаления или 

обезличивания своих персональных данных, если они обрабатываются с 

нарушением законодательства Российской Федерации (Федеральный закон от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»). 

 

2. ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЗАПРОСА НА УДАЛЕНИЕ 

 

2.1. Запрос на удаление информации может быть подан одним из следующих 

способов: 

 

через форму обратной связи на Сайте; 

 

письмом на электронную почту admin@ktozvonitvam.ru; 

 

 

2.2. Запрос в обязательном порядке должен содержать: 

 

фамилию, имя, отчество заявителя; 

 

контактный email и/или телефон для обратной связи; 

 

точное описание информации, которую необходимо удалить (с указанием URL-

адреса страницы и полным текстом/номером телефона); 

 

правовое обоснование необходимости удаления (например, нарушение закона о 

персональных данных, распространение клеветы, недостоверность сведений); 

 

при необходимости — копию документа, удостоверяющего личность (для 

подтверждения, что речь идёт именно о ваших данных). 

 

2.3. Владелец Сайта вправе запросить дополнительную информацию или 

документы, необходимые для проверки обоснованности обращения. 

 

3. СРОКИ И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ 

 

3.1. Все обращения рассматриваются в срок до 10 (десяти) рабочих дней с 

момента получения полного комплекта необходимых сведений и документов. 



 

3.2. При подтверждении правомерности запроса Владелец Сайта: 

 

удаляет или обезличивает информацию, размещённую на Сайте; 

 

направляет заявителю подтверждение выполнения запроса на указанный им 

email. 

 

3.3. В случае отказа в удовлетворении запроса Владелец Сайта направляет 

мотивированный ответ с указанием причин такого отказа. 

 

4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

 

4.1. Владелец Сайта не несёт ответственности за распространение 

информации, изначально опубликованной в открытых источниках (справочники, 

базы данных, средства массовой информации и т.п.) или оставленной другими 

пользователями в виде отзывов. 

 

4.2. Отзывы пользователей удаляются только при наличии в них заведомо 

ложной информации или персональных данных третьих лиц, подтверждённых 

заявителем документально. 

 

4.3. В случае повторного появления информации в открытых источниках (в 

том числе через обновление данных) или повторного размещения отзыва 

другим пользователем, заявитель должен подать новый запрос на удаление. 

 

4.4. Информация об операторе связи и регионе номера, полученная из 

открытых источников и не содержащая персональных данных, удалению не 

подлежит, так как не относится к конкретному лицу. 

 

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

5.1. Настоящие Правила являются частью пользовательской документации 

Сайта и публикуются в открытом доступе на отдельной странице. 

 

5.2. Владелец Сайта вправе вносить изменения в настоящие Правила без 

предварительного уведомления пользователей. Новая редакция Правил 

вступает в силу с момента её публикации на Сайте. 

 

5.3. Использование Сайта после внесения изменений означает автоматическое 

согласие пользователя с новой редакцией Правил. 

 

5.4. Настоящие Правила разработаны в соответствии с требованиями 

Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных» и иных нормативных 

актов Российской Федерации, регулирующих обработку информации в сети 

Интернет. 

 

РЕКВИЗИТЫ ВЛАДЕЛЬЦА САЙТА 

 

Email для обращений: admin@ktozvonitvam.ru 

 


